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附件 1：

智能制造系统解决方案供应商规范条件

第一章 总则

第一条 为加强智能制造系统解决方案供应商（以下简

称“供应商”）管理，规范供应商服务流程，保障服务质量，

满足制造业企业转型升级需要，根据国家有关法律法规和

《工业和信息化部 财政部关于印发智能制造发展规划

（2016-2020 年）的通知》（工信部联规〔2016〕349 号），

制定本规范条件。

第二条 本规范条件适用于中华人民共和国境内通过集

成制造装备、自动化控制、工业软件等技术和系统实现自动

化、数字化、网络化和智能化生产线、车间、工厂集成应用

服务的企事业单位。

第三条 智能制造系统解决方案供应商联盟对符合本规

范条件的供应商实行推荐企业名单管理。

第二章 基本要求

第四条 应在中华人民共和国境内注册，具备独立法人资

格，并取得营业执照。

第五条 财务数据真实可信，连续两年实现盈利，且近一

年主营业务收入不低于 3000 万元，并经在中华人民共和国

境内登记的会计师事务所审计。

第六条 具有良好的资信和公众形象，合法、诚信经营，
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近三年无触犯国家法律法规的行为、无不正当竞争行为。

第七条 具备有关法律法规、国家标准或行业标准规定的

安全生产条件，两年内未在生产、质量、安全以及环保方面

发生重大事故。

第八条 应根据项目建设方要求建立完善的质量管理体

系、环境管理体系、信息安全管理体系等，有效运行并通过

第三方认证。

第三章 专业技术服务要求

第九条 供应商提供咨询规划服务，应具备下列条件：

（一）应具有专业的咨询规划团队/部门，熟悉用户的

行业知识、技术，具备项目咨询规划经验。

（二）应根据行业特点及发展需求，建立行业知识库和

专家库。

（三）应根据用户智能制造需求，通过现场诊断调研，

编制咨询规划报告，内容可以包括但不限于：可行性论证、

现状及存在的问题、总体目标和建设原则、技术路线、投资

实用性和有效性分析、经济性分析、风险分析、项目实施计

划建议，及在项目实施过程中所涉及的人工、设备、物料、

法律法规和外包服务等内容的总体要求。

第十条 供应商提供方案设计服务，应具备下列条件：

（一）应具模块化、标准化的解决方案，并具备个性化
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定制能力，对用户需求进行功能、周期和造价等确认，形成

会签文档。

（二）硬件系统集成设计方案应明确各系统和模块的功

能、性能、配置、网络结构、接口和测试计划，给出数据采

集、分析和生产控制方案等。设计完成后应向用户交付技术

架构图、电控原理图、网络拓扑图、接口协议技术文档、软

硬件部署/布局图、系统扩展和重构技术文档、系统维护文

档、系统安全应急预案等。

（三）软件系统集成设计方案应明确各系统和模块的功

能、性能、输入/输出项、流程逻辑、接口和测试计划。设

计完成后应向用户交付软硬件部署图、IT 架构设计图、接口

协议技术文档、数据交换标准、业务流程图、系统的测试文

档、系统维护文档、系统安全应急预案等，提供配套软件安

装和网络部署方案，并提出信息安全实施建议。

（四）应根据应用场景等提出硬件和软件的定量技术性

指标，如数据采集与监视控制系统（SCADA）的采集频率、

制造执行系统（MES）的响应时间和并发量、机器人定位精

度及检测设备的检测精度等。

第十一条 供应商依据设计方案开展项目实施，应具备

以下条件：

（一）组建现场实施团队，团队人员具有软硬件、工业

网络的装配、部署、调试、检测和试运行能力。
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（二）根据项目特性，对智能传感与控制装备、人机交

互系统、增材制造装备、工业机器人、高档数控机床、智能

工艺装备等智能制造装备，经营管理类、研发设计类、生产

制造类、供应链管理和资产管理等相关工业软件，可进行系

统集成及二次开发。

（三）应具备一定的平台建设的能力，能根据用户需求

在协同设计、系统建模、大数据分析、工艺仿真、数字化交

付等方面提供相应服务。

（四）具有采购、外协或分包等管理体系，可有效管理

各实施方的工程进度、质量和安全等，并建立质量追溯、风

险管控和责任追究体系。

（五）拥有 3 名以上的符合要求的项目经理。项目经理

应具有 3 年以上项目管理工作经验，近 2 年内至少实施或参

与过 2 个及以上智能制造项目实施。

（六）具有系统解决方案行业深耕和复制推广的能力，

在某一细分行业下拥有 3个及以上智能制造集成项目的成功

案例。

第十二条 供应商在进行项目交付时，应具备下列条件：

（一）应建立完善的项目文档管理制度，文档应涵盖需

求文档、项目计划、设计文档、实施方案、采购合同、功能

验证报告、测试报告、用户手册、设备合格证、操作说明、

维修保养手册、培训资料等项目各环节的过程文件，须由专
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门的文档管理员或项目经理统筹管理，保证文档的完整性和

可追溯性。

（二）应制定完善的交付与验收计划，通过用户组织的

验收，并形成验收合格证明材料。

第十三条 应具有完善的售后服务体系和严格的管理制

度，配备专门的维保部门和专业人员，为用户提供相应的技

术咨询、技术培训和维保服务。鼓励有条件的企业实施运维

管理工具和监控系统。

第十四条 在关键技术装备、软件、智能制造成套装备、

工艺和关键零部件的集成优化等方面应拥有核心技术。智能

制造系统集成技术相关的授权专利近 5 年不少于 6 项（发明

专利不少于 1 项）或与智能制造相关的软件著作权不少于 10

项，且近 3 年内无知识产权侵权行为。

第四章 监督管理

第十五条 符合规范条件的供应商申请、审核及公告：

（一）智能制造系统解决方案供应商联盟负责对符合本

规范条件的供应商进行管理工作，企事业单位按自愿原则进

行申请，并对所报文件及材料的真实性负全责。

（二）智能制造系统解决方案供应商联盟依据规范条件

制定相应的评审细则，并组织专家对申请企业进行评审。

（三）智能制造系统解决方案供应商联盟对通过评审的
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企业进行审查并网上公示，对公示无异议的企业名单的予以

发布。

第十六条 智能制造系统解决方案供应商联盟对推荐企

业名单进行动态管理，必要时可进行抽查。鼓励社会各界对

名单中企业保持规范的情况进行监督，名单中企业有下列情

况的将撤销其资格：

（一）填报相关资料有弄虚作假行为的；

（二）拒绝接受监督检查的；

（三）不能保持规范条件的；

（四）发生重大责任事故、造成严重社会影响的。

撤销资格的，应当提前告知有关企业，听取企业的陈述

和申辩。

第五章 附则

第十七条 本规范条件由智能制造系统解决方案供应商

联盟负责解释，并根据产业发展情况适时进行修订。

第十八条 本规范条件自发布之日起实施。


